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Beste patiënt, 
 
Net als u zijn we bezorgd rond privacy. Zeker wanneer het over vertrouwelijke (medische) gegevens gaat. We willen 
dan ook vermijden dat uw gegevens in verkeerde handen zouden vallen. Vanaf 25 mei 2018 wordt er ook een 
nieuwe Europese wetgeving van kracht: GDPR (General Data Protection Regulation) of ook AVR (Algemene 
Verordening Gegevensbescherming) genaamd. In deze wet worden gezondheidsgegevens als bijzonder gevoelig 
geclassificeerd en genieten ze speciale bescherming. 
 
Om die reden moet ook elektronische communicatie op een veilige manier gebeuren. Dit heeft als gevolg dat e-mail 
niet meer voldoet om die veiligheid te garanderen. Daarom kunnen we u niet langer e-mail berichten sturen met 
bijvoorbeeld een bloeduitslag of het resultaat van een foto of scanner zelfs indien u hiervoor toestemming zou 
geven. Via onderstaande stappen kan u alsnog zelf een kopie bekomen van deze resultaten via een sterk beveiligd 
platform. Hiervoor heeft u een elektronische identiteitskaart en een bijhorende identiteitskaartlezer nodig op uw 
computer. Als alternatief kan u ook inloggen via de app Itsme® (https://www.itsme.be); hiervoor dient u ook te 
registeren met uw identiteitskaart of via uw elektronisch bankierensysteem. 

cozo.be 
Op deze website kan u uw persoonlijke medische gegevens inclusief bloeduitslagen van de labo’s waarmee wij 
samenwerken opvragen. Hier kan u inloggen als patiënt, kies eerst op de linkerzijde ‘Inloggen op CoZo als patiënt’ (1) 
en nadien rechtsonder bevestigen ‘Aanmelden als patiënt’ (2). 
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https://www.itsme.be/
http://www.cozo.be/


Op de volgende pagina die u dan te zien krijgt kan u selecteren op welke manier u wenst in te loggen. U dient voor u 
klikt uw identiteitskaart in de lezer te plaatsen. 

 

Gebruik van identiteitskaart + kaartlezer 
 
bevestig via ‘Aanmelden’ en u wordt gevraagd uw pincode in te geven 

Gebruik van Itsme-App 
 
Geef uw geregistreerd mobiel 
telefoonnummer in. 
 

 

Daarna krijgt u een melding op uw 
smartphone, die u moet bevestigen 
met uw Itsme-Pincode 

 
Op ‘Mijn Cozo’ vindt u een link naar resultaten 
 

 
 
Chronologisch vindt u dan de beschikbare resultaten, deze kan u eventueel beperken door deze van het labo door 
het labo te selecteren, klik hiervoor op ‘Labo Maenhout’. In de resultatenlijst kan u dan de laboresultaten zien door 
er op te klikken. U krijgt de mogelijkheid ze op te slaan of af te drukken. 
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Via dit systeem kunnen we de veiligheid garanderen. U krijgt echter de resultaten zonder verdere 

uitleg.  

Hiervoor kan u ons contacteren tijdens de telefoonmomenten (10u00 – 10u15 of 18u45-19u00) of 

kunnen we u vragen om op consultatie te komen. 


